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Einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement (QM)
Berichterstattung der KZVen und der KZBV gemaf der QM-Richtlinie
Vertragszahnarztliche Versorgung

Sehr geehrter Herr Hecken,

der Stand des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements in den vertragszahnarztlichen Pra-
xen auf Basis der vom Gemeinsamen Bundesausschuss beschlossenen Qualitdtsmanagement-
Richtlinie Vertragszahnarztliche Versorgung wurde in diesem Jahr richtlinienkonform zum zwei-
ten Mal von den KZVen erhoben und von der KZBV fir das 2012 zusammengefalit.

Gemal § 6 der Qualitatsmanagement-Richtlinie Vertragszahnarztliche Versorgung fordern die
Kassenzahnarztlichen Vereinigungen seit 2011 jahrlich mindestens 2,0 % zufallig ausgewahlter
Vertragszahnarzte zur Vorlage einer schriftichen Dokumentation auf. Die Ergebnisse sind der
Kassenzahnarztlichen Bundesvereinigung (KZBV) zu melden, die seit 2012, dem Gemeinsa-
men Bundesausschuss jahrlich Uber den Umsetzungsstand des einrichtungsinternen Quali-
tatsmanagements in den zahnarztlichen Praxen berichtet.

Hierzu erhalten jene zufallig ausgewahlten Vertragszahnarzte einen ,Berichtsbogen“ (Anlage 3)
entsprechend den Richtlinieninhalten und eine ,Erklarung gemal § 6 QM-Richtlinie“ (Anlage 4)
mit der Aufforderung, Berichtsbogen und Erklarung ausgefiillt bis zu einer festgesetzten Frist an
die KZVen zuriickzusenden.

Mit der Unterschrift unter die Erklarung bestatigt der Vertragszahnarzt verbindlich, dass er seine
Verpflichtung zur Einfuhrung und Weiterentwicklung eines einrichtungsinternen QM erfullt hat.
Die im Berichtsbogen aufgeflhrten Instrumente des Qualitdtsmanagements sind beispielhaft.
Sie mussen nicht alle nebeneinander angewendet werden. Mit dem Berichtsbogen ist gleichzei-
tig beabsichtigt, allen Zahnarzten Anregungen flr die inhaltliche Ausgestaltung ihres praxisin-
ternen Qualitatsmanagements zu geben.

Fur diesen Bericht haben alle KZVen den einheitlichen Berichtsbogen verwendet und kénnen
daher mit ihren regionalen Ergebnissen in dem Bericht dargestellt werden. Als Ausblick fur das
kommende Jahr mdchten wir bereits an dieser Stelle darauf hinweisen, dass die KZBV den Be-
richtsbogen aufgrund der bisherigen Erfahrungen weiterentwickelt und die Elemente des PDCA-
Zyklus noch deutlicher herausgestellt hat. Daher wird im kommenden Jahr eine noch detaillierte
Darstellung erfolgen kdnnen.
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Zudem wurde ein erlauterndes Glossar als weitere Hilfestellung in der Praxis flr die Zahnarzte
erarbeitet und diesen zur Verfligung gestellt.

Nach § 5 der Qualitdtsmanagement-Richtlinie haben die Vertragszahnarzte Ziele, eingesetzte
Elemente und Instrumente sowie weitere Einzelheiten des durchgefuhrten einrichtungsinternen
Qualitdtsmanagements zudem intern in der Praxis zu dokumentieren.

Neben einer Gesamtibersicht zur Stichprobenziehung (Anlage 1) erhalten Sie von der KZBV
termingerecht in der Anlage die detaillierten Ergebnisse der Stichprobe nach Kassenzahnarztli-
chen Vereinigungen (Anlage 2). Eine Kurzubersicht der Gesamtauswertung mochten wir bereits
hier darstellen:

Kurziibersicht zur Auswertung der Stichprobenziehung 2012

Geplant Geplant in % Anwendung Anwendung in %
inVZA-Praxen inVZA-Praxen IinVZA-Praxen in VZA-Praxen

Gesamtzahl der gezogenen VZA-Praxen

Anzahl der in die Auswertung einbeziehbaren

Ruicklaufe 932

Checklisten fur organisatorische Ablaufe 52 5,58% 876 93,99%
Praxishandbuch 80 8,58% 844 90,56%
Fehlermanagement 210 22.53% 711 76,29%
Notfallmanagement 87 9,33% 838 89,91%
Orientierung am Stand der Wissenschaft 52 5,58% 869 93,24%
I\Kﬂc;%rrc]!;r;]i;rggg zahnarztlicher und zahntechnischer 139 4.18% 879 94.31%
Fachliche Fortbildung 16 1,72% 908 97,42%
Fortbildung, Weiterbildung des Teams 58 6,22% 869 93,24%
Teambesprechungen 51 5,47% 873 93,67%
Patienteninformation, -aufklérung, -beratung 32 3,43% 894 95,92%
Patientenmitwirkung 308 33,05% 573 61,48%
Beschwerdemanagement 285 35,94% 570 61,16%
Kooperation mit Partnern im Gesundheitswesen 180 19,31% 711 76,29%

Die Zahlen belegen, dass die Einfihrung und Umsetzung des QM bei fast allen Vertragszahn-
arzten flachendeckend erfolgt ist und sich zudem noch im Vergleich zum Vorjahr verbessert hat.
Zukunftige Berichte werden zeigen, ob in den Praxen eine veranderte Priorisierung der QM-
MaRnahmen erfolgt bzw. differenzierte QM-Schwerpunkte gesetzt werden. Dies wird auch
durch den weiterentwickelten Berichtsbogen ermdglicht.



Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den beigefligten detaillierten Auswertungen.
Flr Rickfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiRen

L]

\

Dr. JUrgen Fedderwitz
Vorsitzender des Vorstandes

Anlagen

Anlage 1: Auswertung zur Stichprobenziehung gesamt
Anlage 2: Auswertung zur Stichprobenziehung KZVen
Anlage 3: ,Berichtsbogen*®

Anlage 4: ,Erklarung gemaf § 6 QM-Richtlinie



QM-Bericht der KZBV an den G-BA

Anlage 1 zum
QM-Bericht der KZBV

Verhéltnis (%) der Anzahl Gesamt-
Gesamt-
der gemeldeten Planungen Gesamt-anzahl anzahl
Auswertungspunkte Gesamt . Gesamt-anzahl anzahl
+ Anwendungen des jew. der geplanten der ange-
gem. Anlage 2 Planung + der geplanten . der ange-
. Instruments vs. der Instrumente in wendeten
QM-RILi Anwendung n Instrumente wendeten :
bewertbaren/zurick- % Instrumente in
" Instrumente
gesendeten Fragebdgen %
] S R R —
Anzahl der ZA-Praxen, die
zuféllig ausgewahlt und 933 - -
angeschrieben wurden (2%)
Anzahl aller zurtickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen 932
Verhaltnis der
zuriickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 99,89%
Gesamtzahl der gezogenen
Zahnarztpraxen
Checklisten fur organisatorische
Ablaufe
928 99,57% 52 5,58% 876 93,99%
£ |Praxishandbuch
S 924 99,14% 80 8,58% 844 90,56%
o
3
a
g |Fehlermanagement
3
= 921 98,82% 210 22,53% 711 76,29%
2
<
Notfallmanagement
925 99,25% 87 9,33% 838 89,91%
Orientierung am Stand der
N Wissenschaft
2 921 98,82% 52 5,58% 869 93,24%
S
g Koodinierung zahnérztlicher und
(‘% zahntechnischer Mafinahmen
< 918 98,50% 39 4,18% 879 94,31%
m
% Fachliche Fortbildung
>
3 924 99,14% 16 1,72% 908 97,42%
Fortbildung, Weiterbildung des
o |Teams
2 927 99,46% 58 6,22% 869 93,24%
S
g |Teambesprechungen
ko)
o
_‘é 924 99,14% 51 5,47% 873 93,67%
Patienteninformation, -
aufklarung, -beratung
926 99,36% 32 3,43% 894 95,92%
5  |Patientenmitwirkung
g
§ 881 94,53% 308 33,05% 573 61,48%
[]
k5
&
o Beschwerdemanagement
905 97,10% 335 35,94% 570 61,16%
Kooperation mit Partnern im
Gesundheitswesen
891 95,60% 180 19,31% 711 76,29%

05.07.2013



QM-Bericht 2012 an den G-BA

Anlage 2 zum QM-Bericht 2012 der KZBV

Verhaltnis (%) der Anzahl Gesamt-
Gesamt- s = o s=
der gemeldeten Planungen Gesamt-anzahl anzahl = N o s ]
Auswertungspunkte Gesamt . Gesamt-anzahl anzahl S w < e} 5 @ ) % T =
em. Anlage 2 Planung + janendunacicss)ick, der geplanten cracplanten) == ange- Sl 3 83 | geplant | 2"9% ® geplant | 219 23 geplant | 219 S & | geplant | 2"9& g S geplant | 2198 XN geplant | 2198 23 geplant | 219 R X | geplant | "9
9 dM-RiLi i Instruments vs. der [y Instrumente in e e wendeten 38< wendet 2 wendet 5< wendet | 3 < wendet [ 7 < wendet g< wendet & < wendet | 5 3 < wendet
g bewertbaren/zuriick- % Instrumente | MStrumentein| @ g < > a = 8=
aesendeten Fraaebéaen % <@ @ =5
Anzahl der ZA-Praxen, die
zuféllig ausgewahlt und 933 - - 104 144 51 49 8 27 65 22
angeschrieben wurden (2%)
Anzahl aller zuriickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen 932 104 143 51 49 8 27 65 22
Verhaltnis der
zurtickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 99,89% 100,00% 99,31% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gesamtzahl der gezogenen
Zahnarztpraxen
Checklisten fiir organisatorische
Ablaufe
928 99,57% 52 5,58% 876 93,99% 3 101 12 129 3 48 0 49 1 7 2 25 5 60 1 21
£ |Praxishandbuch
s 924 99,14% 80 8,58% 844 90,56% 6 98 17 124 2 47 4 45 2 6 8 19 2 63 5 17
5
g
o
@ |Fehlermanagement
4
g 921 98,82% 210 22,53% 711 76,29% 13 91 18 122 15 34 16 33 2 6 8 19 9 55 9 13
2
<
Notfallmanagement
925 99,25% 87 9,33% 838 89,91% 7 96 16 125 8 42 4 44 0 8 1 26 2 62 4 18
Orientierung am Stand der
» |Wissenschaft
g 921 98,82% 52 5,58% 869 93,24% 5 98 10 131 3 45 3 46 0 8 1 26 0 65 1 21
¢
g Koodinierung zahnarztlicher und
2  |zahntechnischer Manahmen
5 918 98,50% 39 4,18% 879 94,31% 1 101 11 130 0 45 1 48 1 7 1 26 3 62 0 22
o
g Fachliche Fortbildung
& 924 99,14% 16 1,72% 908 97,42% 2 101 6 134 1 48 0 49 0 8 1 26 0 65 0 22
Fortbildung, Weiterbildung des
2 |Teams
2 927 99,46% 58 6,22% 869 93,24% 3 101 15 125 2 47 1 48 0 8 2 25 3 61 1 21
§ Teambesprechungen
g 924 99,14% 51 5,47% 873 93,67% 3 101 9 131 5 44 2 47 0 8 1 26 1 64 4 18
Patienteninformation, -
aufklarung, -beratung
926 99,36% 32 3,43% 894 95,92% 1 102 9 131 3 47 1 48 0 8 1 26 2 63 0 22
5 [Patientenmitwirkung
5 881 94,53% 308 33,05% 573 61,48% 31 68 56 79 16 27 14 34 4 4 5 22 15 49 13 9
o Beschwerdemanagement
905 97,10% 335 35,94% 570 61,16% 32 70 48 89 17 29 23 26 2 6 4 23 15 48 19 3
Kooperation mit Partnern im
Gesundheitswesen
891 95,60% 180 19,31% 711 76,29% 18 84 36 98 8 36 9 40 2 6 5 22 6 55 4 18

05.07.2013
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QM-Bericht 2012 an den G-BA

Anlage 2 zum QM-Bericht 2012 der KZBV

Verhaltnis (%) der Anzahl _ 2 » s
der gemeldeten S Gesamt- Gesamt- G::;TI‘ %‘ > z " " 3 . o - 2
= a e = = =
Ausv(‘elr?'lmlj\r;?:ps;kte piﬁimt+ A Pﬁnungeg+ j anzahl der ar:&llz:l?eir d::;ihle- SR 3 [ eplant | 2"9% 5 [ eplant | 2"9% % ] eplant | 2"9¢ g IS eplant | 2"9¢ EA’:Jrr;i eplant | 2"9% § S eplant | 2"9¢ % % E lant ange- S 1751 lant ange- % 1;51 lant ange-
gem. An‘ag g nWencungen ces jew. geplanten e 5 g wendeten 8 < 2 wendet < 2 wendet a< gep wendet 2 < e wendet o < gep wendet » < gep wendet | 5 2 < geplan wendet| @ < geplan wendet| 3 < gepian wendet
QM-RiLi Anwendung Instruments vs. der Instrumente in| wendeten ) S e : H 2 z o = 2 =
= Instrumente Instrumentein| @ E 2 e Es S a e C
bewertbaren/zuriick- % Instrumente % e By 2 0 3
N - @
Anzahl der ZA-Praxen, die
zuféllig ausgewahlt und 933 - - 72 97 34 9 62 29 40 31 89
angeschrieben wurden (2%)
Anzahl aller zuriickgeschickten
und bewertbaren Fragebdgen 932 72 97 34 9 62 29 40 31 89
Verhaltnis der
zurtickgeschickten und
bewertbaren Fragebdgen zur 99,89% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gesamtzahl der gezogenen
Zahnarztpraxen
Checklisten fiir organisatorische
Ablaufe
928 99,57% 52 5,58% 876 93,99% 71 5 66 97 9 88 34 5 29 9 0 9 62 1 61 29 1 28 40 0 40 30 2 28 89 2 87
g Praxishandbuch
é 924 99,14% 80 8,58% 844 90,56% 71 4 67 95 12 83 34 3 31 9 0 9 62 0 62 29 3 26 39 2 37 31 4 27 89 6 83
5
8
&
'@ |Fehlermanagement
g 921 98,82% 210 22,53% 711 76,29% 69 28 41 96 23 73 34 10 24 9 4 5 62 16 46 29 10 19 39 7 32 31 11 20 89 11 78
3
<
Notfallmanagement
925 99,25% 87 9,33% 838 89,91% 72 10 62 97 15 82 34 1 33 9 1 8 62 6 56 29 3 26 40 3 37 30 3 27 89 3 86
Orientierung am Stand der
Wissenschaft
& 921 98,82% 52 5,58% 869 93,24% 68 6 62 98 11 87 34 0 34 9 1 8 62 1 61 29 1 28 39 3 36 30 1 29 89 5 84
g
2 |Koodinierung zahnarztlicher und
2 |zahntechnischer MaBnahmen
£ 918 98,50% 39 4,18% 879 94,31% 70 7 63 96 9 87 34 0 34 9 0 9 62 1 61 29 0 29 39 1 38 31 3 28 89 0 89
a
% Fachliche Fortbildung
8 924 99,14% 16 1,72% 908 97,42% 70 1 69 97 3 94 34 0 34 9 0 9 62 0 62 29 0 29 40 0 40 31 0 31 89 2 87
Fortbildung, Weiterbildung des
- |Teams
5 927 99,46% 58 6,22% 869 93,24% 71 4 67 99 10 89 34 1 33 9 0 9 62 9 53 29 1 28 40 1 39 31 2 29 89 3 86
& |Teambesprechungen
K]
g 924 99,14% 51 5,47% 873 93,67% 70 4 66 96 6 90 34 0 34 9 0 9 62 6 56 29 2 27 40 5 35 31 0 31 89 3 86
Patienteninformation, -
aufklarung, -beratung
926 99,36% 32 3,43% 894 95,92% 70 2 68 99 8 91 34 0 34 9 0 9 62 1 61 29 1 28 39 0 39 31 0 31 89 3 86
2
5 |Patientenmitwirkung
g 881 94,53% 308 33,05% 573 61,48% 57 26 31 P 37 58 34 16 18 8 4 4 60 22 38 29 6 23 35 14 21 28 15 13 89 14 75
& Beschwerdemanagement
905 97,10% 335 35,94% 570 61,16% 65 33 32 95 42 53 34 16 18 8 4 4 62 22 40 29 10 19 40 9 31 29 17 12 89 22 67
Kooperation mit Partnern im
Gesundheitswesen
891 95,60% 180 19,31% 711 76,29% 60 13 47 95 25 70 34 11 23 9 2 7 60 11 49 29 10 19 38 2 36 30 7 23 89 11 78

05.07.2013
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Anlage 1

Berichtsbogen fir das einrichtungsinterne Qualitatsmanagement

Abrechnungs-Nr.

Berichtsjahr

Elemente des Qualitdtsmanagements (Qualitatskreislauf)

Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes

Definition von Zielen

Beschreibung von Prozessen und Verantwortlichkeiten
Ausbildung und Anleitung aller Beteiligten
Durchfiihrung von AnderungsmaRnahmen

Erneute Erhebung des Ist-Zustands

Praxisinterne Riickmeldung Gber die Wirksamkeit von Qualitdtsmanagement-MalRnahmen

Dieser Qualitatskreislauf kann auf verschiedene Bereiche angewendet werden, Beispiele daflir sind die un-
ten angegebenen Instrumente.

Instrumente des Qualitatsmanagements

Voraussetzung fur die Anwendung der Instrumente ist eine Analyse des Ist-Zustandes

Instrumente Elemente des Qualitatskreislaufes

Bitte ankreuzen: geplant angewendet

Checklisten flr organisatorische Arbeitsablaufe

Praxishandbuch

Fehlermanagement

Notfallmanagement

Orientierung am Stand der Wissenschaft

Koordinierung zahnarztlicher und zahntechnischer
MaRnahmen

Fachliche Fortbildung

Fortbildung, Weiterbildung des Teams

Teambesprechungen

Patienteninformation, -aufklarung, —beratung

Patientenmitwirkung, -selbsthilfe

Beschwerdemanagement

Kooperation mit Partnern im Gesundheitswesen

Sonstige

Berichtsbogen-Anlagen-Musterschreiben_Stand240908.doc



Anlage 4 zum QM-Bericht der KZBV
Anlage 2

Erkldarung geman § 6 Qualititsmanagement-Richtlinie vertragszahnérztliche
Versorgung

Ich erklare, dass ich die im beigefiigten Berichtsbogen angegebenen Instrumente des Qualitats-
managements entsprechend den Elementen des Qualitatskreislaufes (Anlage zur Qualitatsmana-
gement-Richtlinie) angewendet und die Praxisablaufe an den gesetzlichen und vertraglichen Rah-
menbedingungen, insbesondere den

¢ Allgemeinen Behandlungsrichtlinien, IP-Richtlinien, FU-Richtlinien, ZE-Richtlinien, Festzu-

schuss-Richtlinien, Kfo-Richtlinien,

¢ Bundesmantelvertragen BMV-Z / EKV-Z, Réntgenverordnung,

e Vorgaben zum Datenschutz und zu den Hygienemaf3nahmen

ausgerichtet habe.

Eine Dokumentation zum Qualitatsmanagement liegt in der Praxis vor.

Name / Stempel

Datum Unterschrift




Bewertung des Gemeinsamen Bundesausschusses zum Bericht der KZBV und der KZVen
fur das Jahr 2012:

Der Gemeinsame Bundesausschuss hat den Bericht der KZBV und KZVen gemafl der QM-
Richtlinie fur die vertragszahnarztliche Versorgung vom 09.08.2013 zur Kenntnis genommen und
diskutiert. Fur den Bericht haben alle KZVen auf einer einheitlichen Grundlage mindestens 2%
zuféllig ausgewahlte Vertragszahnarztpraxen (aus der Grundgesamtheit des Jahres 2012) zur
Vorlage einer schriftlichen Dokumentation fiir den Berichtszeitraum 2012 aufgefordert. Anhand
der regionalen Ergebnisse kann davon ausgegangen werden, dass die seit dem Jahr 2011 im
vertragszahnarztlichen Bereich bestehende Pflicht zur Einfihrung eines QM bei allen Vertrags-
zahnarztpraxen flachendeckend erfullt ist und sich die Umsetzung im Vergleich zum Vorjahr im
Sinne einer Weiterentwicklung teilweise verbessert hat. Die Methodik der Abfrage ist angesichts
der offen gefassten Vorgabe der Richtlinie regelkonform, sie war bisher jedoch nur bedingt aus-
sagekratftig. Eine methodische Weiterentwicklung des Berichtsbogens ist bereits umgesetzt.
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