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Agenda

» Was ist Public Reporting und welche Ziele werden damit verfolgt?
» Wie wird Public Reporting aktuell in Deutschland betrieben?

» Wie sollte Public Reporting betrieben werden?

» Erfahrungen und Innovationen bei der Weissen Liste

» Zusammenfassung und take home messages
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Was ist Public Reporting und welche Ziele werden damit verfolgt?

Definition und Ziele

* Anfange des Public Reporting: Initiativen Ende der 80er Jahre in den USA

* Definition WHO 2014 “...publication of information and reports on the quality of care of
health and long-term care providers for use by patients and uUsers.” (kumpunen et al. 2014).

* sekundare Ziele:
 Rechenschaftspflicht
 Gewissheit (iber die Versorgungsqualitat
* Leistung verbessern
e Erkennen und Vorbeugen von Fehlern
 Beschaffung
* Effizienzsteigerung
 Marketing
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Wie wird Public Reporting in Deutschland betrieben?

er Stehen nOCh am Anfang _  SPOTLIGHT GESUNDHEIT —

* Public Reporting vor allem im akutstationaren
Bereich und zu Rehakliniken

* Qualitatsdarlegung im Bereich Pflege ist
gescheitert — Neuanfang geplant

* |[m Bereich ambulant-arztliche Versorgung noch
kein Public Reporting (dabei liegen Daten vor,
die das ermdglichen wiirden)

* Auch zu ambulanten Heilmittelerbringern und

e Wenig Transparenz: Deutschland liegt bei Public Reporting Giber Arztpraxen

. . : M lick. Daten sind vorhanden, werden aber nicht veréffentlicht od
PSyChOtherapeuten eXIStIeren bISlang kelne ;uur:zzng]:e?;:gl:b::r anden, werden aber nicht veréffentlicht oder zur
. . L . ' . e Leichtere Arztsuche: Mehr Orienti fiir Patient h tzlich
Daten, die einen Qualitatsvergleich ermdglichen RS R A R P ARG
wiirden
Wu rd e n o Public Reporting: Struktur- und Leistungsdaten aus der Dokumentations-

und Abrechnungsroutine sollten fiir das Public Reporting genutzt werden

Public Reporting Uber Arztpraxen, 2018, Etgeton/ Weigand
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Wie wird Public Reporting in Deutschland betrieben?

Aktualitat:

 Anfang 2019 enthalten die Krankenhaussuchportale die Daten aus dem Berichtsjahr 2016.
* Best Practice NHS: Hier werden die Daten wochentlich aktualisiert

Verstandlichkelt und Relevanz:

* Qualitatsberichtsdaten sind oft — selbst laiensprachlich tbersetzt — fir Nutzer kaum zu verstehen
und spiegeln nicht deren Erkenntnisinteresse wider

« Hlft-TEP-Qualitatsindikator: Spezifische Komplikationen, die mit dem geplanten, erstmaligen
Einsetzen eines kinstlichen Huftgelenks in Zusammenhang stehen
o BEISpIe| R|S|k0management Standardisiertes Konzept zur Vorbeugung o Beschluss der Fachgruppe Pflege

von Wundliegegeschwiren Dekubitusprophylaxe
01.02.2017

—> Stattdessen sollten Informationen aktuell, verstandlich und relevant sein. Bereits die Datenbasis
muss diese Anforderungen erflillen, damit nutzergerechte Darstellung und Vergleich mdglich sind
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Wie sollte Public Reporting betrieben werden?

Vereinfachte Darstellung von Qualitatsdaten ist ein Muss

* Nur 60 % der Nutzer kdnnen unter 5 Kliniken die mit
der geringsten Mortalitat bei Hift-TEP identifizieren.

Krankheit / Behandlung / Krankenhausname

(Emmert et.al. 2014) Operatives Einsetzen eines kunstlichen Huftgelenks

* Bei der Suche nach HUft-TEP erscheinen in Berlin Ort oder Postleitzah| Umkereis
55 und in Diisseldorf sogar 145 Kliniken (s. Grafik
rechts)

* Es mussen aber 10 QI und zudem Fallzahl,
Ausstattungsmerkmale und weitere Daten fir alle 145 Krankenhauser In 40210 Diisseldorf
Kliniken vergleichen werden (Friedrichstadt, Stadtmitte)

- . ) . N ) Zur Suchanfrage Operatives Einsetzen eines

—2> Nachweislich ist dies nicht mdglich (,Millersche iinstlichen Hiiftgelenks

Zahl*). Mit dieser Uberforderung diirfen Patienten
nicht alleine gelassen werden.
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Wie sollte Public Reporting betrieben werden?

Erkenntnisse der Literatur u. Erfahrung der Portalbetreiber nutzen

® Aus der Literatur lassen sich zahlreiche Erkenntnisse ableiten, die dazu
beitragen kdnnen die Berichte und die Darstellung verstandlicher zu

machen.
* |deale Qualitatsdarstellung (camann 2006):

1. Rank ordering by performance as opposed to alphabetical ordering
2. Using symbols instead of numbers

3. Providing an overall summary measure

4. Including fewer reporting categories

* Mit dieser Darstellung konnten 9 von 10 Nutzer das beste Krankenhaus
auswahlen.

£206 Kennerly Street

Dr. R. Connelly
556 Fullerton Street

Dr. G. Hutchinson
3314 Krebs Street

Dr. J. Aplin
225 Sheridan Avenue

Dr. H. Tomley
786 Watson Road

Dr. C. Pearson

Worst possible parformance

—2 Diese Erkenntnisse miissen beriicksichtigt werden, damit Nutzer
erfolgreich eine geeignete Klinik finden kdnnen
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Aus: Best Practices in Public
Reporting No. 1: How To Effectively
Present Health Care Performance
Data To Consumers. Hibbard 2010.
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Wie sollte Public Reporting betrieben werden?

Was lernen wir daraus?

* Patienten aber auch Einweiser und andere Health Professionals brauchen hoch aggregierte Ergebnisse,
um einen Klinikvergleich vornehmen zu kdnnen.

* FUr Nutzer muss sich ohne Vorbildung erschlieRen lassen, wo sie mit ihrer Erkrankung / Behandlung
optimal versorgt werde.

* Ein zu viel an (unverstandlichen und nicht-relevanten Daten) erzeugt keine Transparenz, sondern fiihrt
Zu einer Intransparenz und zu Frustration bei Nutzern.

Daher schlieRe ich mich der Forderung an:

“...health policy makers should rethink how to increase the comprehensibility of quality information, which
Is displayed on hospital report cards.” Emmert et al. 2014).

—> Konkrete Verbesserungen sind gefragt, keine neuen politischen Vorgaben!
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Erfahrungen und Innovationen bei der Weissen Liste

* Aufbereitung der Daten und Rlckmeldung ins System

* Aufbau und Weiterentwicklung eines Regelwerks
 Behandlungsrelevante Ausstattung

* Weiterentwicklungen zu verbesserter Aussagekraft u. Verstandlichkeit
« Geovisualisierung
e Qualitatsfilter

* MalRnahmen zur vermehrten Nutzung der Krankenhaussuche

* Unterstitzende und ergdnzende Informationen (externe und interne)
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Erfahrungen und Innovationen bel der Weissen Liste

Aufbereitung der Daten und Rtickmeldung ins System

* Die Weisse Liste regt seit Jahren zur
Verbesserung des Verfahrens und der Daten an

(z. B. Austausch mit Patientenvertretern im G-BA)

* In einer AG mit der GKV-SV wurden haufige
Fehlerguellen aufgezeigt und auch Losungen
skizziert (Plausibilitatsprifungen)

* Daneben hat die Weisse Liste einen Aufruf an
den G-BA zur Aggregierung von
Qualitatsindikatoren gerichtet

L Weib‘h‘e I,iS[{:‘ Wegweiser im Gesundheitswesen e GESUMNDHEITSEERATER BERLIN

ein Projekt der | BertelsmannStiftung DER TACESSPIECEL gesundhejtssiodt

Aus Daten Informationen machen!

Gemeinsamer Aufruf fir eine patientenorientierte Qualitdtsberichterstattung von
Krankenhdusern

Die neue Koalition aus CDU, CSU und SPD hat sich zum Ziel gesetzt, die jahrlich zu erstellen-
den Qualitatsberichte der Krankenhauser ,verstandlicher, transparenter und als Grundlage fiir
die Patientenentscheidung praziser” zu gestalten. Diesen Impuls aus der Politik méchten wir als
Betreiber von Informationsportalen gern unterstiitzen und verstérken, um aus den wertvollen
und aufwandig erhobenen Qualitidtsdaten der Krankenhauser die fur die Wahlentscheidungen
von Patientinnen und Patienten relevanten Informationen zu generieren. Denn genau fiir diese
Aufgabe wurden die Qualitatsberichte ja explizit um Informationen zur Behandlungsqualitat er-
weitert. Als Anbieter von Qualitdtsinformationen Uber Krankenh&user fordern wir die Gemein-
same Selbstverwaltung auf, ihren Gestaltungsspielraum zu nutzen, um die Qualitatsberichte der
Krankenh&user so zu gestalten und neu zu strukturieren, dass daraus sinnvolle und entschei-
dungsrelevante Informationen fur Patientinnen und Patienten erstellt werden kénnen.

Forderung:

Die Daten zu den berichteten Qualitétsindikatoren mussen kinftig in einer flr Patientinnen und
Patienten verstandlichen und entscheidungsrelevanten Weise aggregiert werden. Neben den
Ergebnissen zu einzelnen Indikatoren eines Leistungsbereichs muss eine indikatoreniiber-
greifende Qualititsaussage (Index) pro Behandlungswunsch bzw. Leistungsbereich so-
wohl fiir die einzelnen Fachabteilungen wie fiir das Gesamthaus fur die Verdffentlichung
zur Verfiigung gestellt werden. Diese Informationen sollten in einer fiir Nutzerinnen und Nutzer
leicht nachvollziehbaren Skala darstellbar sein.

Gemeinsamer Aufruf vom 07.04.2014
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Erfahrungen und Innovationen bel der Weissen Liste

Aufbau und Weiterentwicklung eines Regelwerks

* Das ,Gehirn“ der Weisse Liste ist das sogenannte Regelwerk.

e Uber 30.000 Einzelregeln filhren dazu, dass nur fiir den
jeweiligen Suchanlass relevante Informationen angezeigt
werden.

* Ende 2011 wurde daraus ein aggregierter Informationsbereich
fir die 800 h&ufigsten Erkrankungen/ Behandlungsanlésse.

e Behandlungsrelevante Ausstattung basiert auf Leitlinien und
zeigt dem Nutzer auf einen Blick, wie die Ausstattung in der
jeweiligen Klinik fr seinen Behandlungsanlass ist.

* Wichtiger Baustein zur Komplexitatsreduktion
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Behandlungsrelevante
Ausstattung [i]

' 7 won 12 Kriterien

Arztliche Qualifikation

o 3 von 4 Kriterien

Medizinisches
Leistungsangebot der
Fachabteilungen

) 2 von 5 Kriterien

Spezielles therapeutisches

Personal

’ 2 won 3 Kriterien

Details anzeigen

Behandlungsrelevante
Ausstattung am
Beispiel Huft-TEP
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Erfahrungen und Innovationen bel der Weissen Liste

Weiterentwicklungen zu verbesserter Aussagekraft u. Verstandlichkeit

° Nutzer mussen i. d. R. aus 20_150 Kllnlken Krankheit / Behandlung / Krankenhausname ~ Ort oder Postleitzahl
Im Umkreis von 50 KM wahlen:

89 Krankenhduser in 50676 Koln (Altstadt-Siid)

o M i't H ilfe d er G eOVi S u aI iS i e ru n g We rd e n Zur Suchanfrage Operatives Einsetzen eines kinstlichen Hiftgelenks

relevante Qualitats-unterschiede auf einen | _
. . . & Karte ausblenden Sortieren nach Entfernung v
Blick sichtbar und vergleichbar

aaaaaaaaa

» Mit dem Qualitatsfilter kdnnen sich ; @ b e
Nutzer fir ihre Behandlung ausschlielich & — @ = -
nur Kliniken anzeigen lassen, die ein Sehandunstl 7 Se S GO
Mindestmaf an Qualitét erfiillen. i Q Q v ‘fo‘ .@‘ R

* Mehr Informationen dazu im Webinar S =

{ATH-HEUM
, +
@ Kriterien erfiilit = 265 ‘Q’) o GREMBERGHOVEN E?ﬁ. _
I I I I ZOLLSTOCK s
Vldeo Welsse Llste-WebInar 5 T tendsten © 2019 GeoBasie DE/BKG (62009 R ;

Goaogle

EIL
)} 1km b  Nutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden

l,g Alle Details einblenden @ 10 weitere Kliniken anzeigen Alle Kliniken anzeigen (89)
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https://www.youtube.com/watch?v=b8hDWS8SUNQ

Erfahrungen und Innovationen bel der Weissen Liste

Unterstiitzende und erganzende Informationen (externe und interne)

* Ergebnisse der eigenen Patientenbefragung
(PEQ und PEQ-Geburt)

* Erganzende Zusatzinformationen wie bspw.
Krebszentren oder Stroke Units (s. Grafik)

* Bei Kassenpartnern: zu Ergebnissen des
QSR-Verfahrens (AOK) oder besonderen
Versorgungsvertragen (BARMER)

® Checkliste zum Krankenausaufenthalt

* Weiterflhrende Informationen
o familienplanung.de der BZgA
 Gesundheitsinformationen des IQWIG

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

O Hamburg (4.2 km) Martinistralce 52, 20246 Hamburg

I | 32% Weiterempfehlung (@ 81%) [i]

Behandlungsfalle (2017) [i] Behandlungsrelevante
Ausstattung [i]

O 16 van 19 Kriterien
D KG . Zertifiziertes
KREBSGESELL -

scnsrr | Brustkrebszentrum

334 (durchschnittlich)

[i]

STT‘%QFE Zertifizierte Schlaganfall-Station
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Public Reporting ist mehr als Daten bereitstellen!

Wirksames Public Reporting muss als fortlaufender Prozess verstanden werden und
orientiert sich richtet sich an den Beddrfnissen der Nutzer!

Enable

Address Present
Consumer LG ESERBELIE
Priorities Information

Reach Your

Consumer

Audience R

Aus: Sandmeyer, B., & Fraser, |. (2016). New Evidence on What Works in Effective Public Reporting.
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Zusammenfassung und take home messages

» Geringe Ausrichtung an Nutzerbedrfnissen flihrt zu geringer Nutzung und geringem Nutzen.

» Public Reporting muss am priméren Ziel ausgerichtet werden: der Unterstiitzung von Patienten
| Einweisern bei der Klinikwahl — und darf nicht Spielball von Interessenvertretungen sein

Drei Empfehlungen zu:

1. Was wird berichtet? Informationen, die eine hohe Entscheidungs- und Aussagekraft fir
Patienten haben (z. B. PROM oder relevante Daten zum Entlassmanagement)

2. Wie wird es berichtet? Die Komplexitat muss deutlich reduziert werden. Qualitatsdaten
hochaggregiert darstellen und Detailinformationen erst auf 2. oder 3. Ebene

3. Wie soll es genutzt werden? Eine auf Public Reporting basierende Klinikwahl sollte eine
verpflichtende und gemeinsame Entscheidung von Arzt- und Patient werden.

» Damit kGnnten Patientensicherheit/ -souveranitat sowie das Qualitatsniveau gesteigert werden.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Marcel Weigand

Kontakt:

weigand@aps-ev.de

weigand consult@outlook.de
linkedin.com/in/marcel-weigand

Twitter: @marcelweigand


mailto:weigand@aps-ev.de
mailto:weigand_consult@outlook.de
https://www.linkedin.com/in/marcel-weigand
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