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Ev. Krankenhaus Alsterdorf – eine Klinik für …

• Menschen mit komplexer Behinderung

• Menschen mit Epilepsie 

• Alte, gebrechliche Menschen mit und ohne Demenz 

• Menschen mit psychischen Erkrankungen

• Kinder mit psychischen Störungen

• Familien mit psychischen Belastungen

…. Menschen, die gesellschaftliche 

Ausgrenzung erleben oder von ihr bedroht sind. 

Unser Ziel ist es, ein selbstbestimmtes und selbstständiges 
Leben (Teilhabe) zu unterstützen.
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Krankenhaus Inklusiv!

EKA mit besonderem Versorgungsauftrag 
für Menschen mit (geistiger) 
Behinderung: Qualitätsvertrag
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Hintergrund Qualitätsvertrag

• Instrument Qualitätsvertrag nach § 110a SGB V

• G-BA legt insgesamt 4 Leistungsbereiche fest: 

▪ Versorgung von Menschen mit geistiger Behinderung oder 

mehrfacher Behinderung  im Krankenhaus

• Ziel: Verbesserung der Versorgung von Menschen mit 

Behinderung im Krankenhaus

• Qualitätsvertrag AOK Hamburg/ Rheinland und EKA abgeschlossen

• Laufzeit: 1.10.2020 bis 30.6.2023

• Weitere 5 Krankenkassen bis jetzt beigetreten
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Hintergrund Qualitätsvertrag

In seinem Abschlussbericht identifiziert das IQTIG in den 

folgenden Handlungsfeldern Verbesserungspotentiale:  

• Erschwerter Zugang zur Versorgung

• Defizitäres Aufnahmemanagement und defizitäres 

Entlassungsmanagement

• Keine feste Bezugsperson im Krankenhaus

• Unzureichende Individualisierung standardisierter Prozesse 

• Unzureichende Kommunikation

• Fehlende Kompetenzen für die Behandlung und Pflege von 

Menschen mit  geistiger oder schwerer Mehrfachbehinderung
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Qualitätsvertrag: Zielgruppe

Patienten mit geistiger Behinderung oder schweren 

Mehrfachbehinderungen, die aufgrund einer Erkrankung 

stationär in einem Krankenhaus behandelt werden müssen. 

Dabei handelt es sich um Patienten, die mindestens eines der 

folgenden Kriterien erfüllen:

• Vorliegen der Diagnose einer mittelgradigen bis schwersten 

geistigen Intelligenzminderung (F71 bis F73)

• Vorliegen der Diagnose einer leichten Intelligenzminderung mit 

Verhaltensstörung (F70.1)
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Qualitätsvertrag: Zielgruppe

• Vorliegen der Diagnose einer anderen psychischen Störung (F06)

• Vorliegen der Diagnose einer Persönlichkeits- und 

Verhaltensstörung (F07)

• Vorliegen einer Diagnose Infantile Cerebralparese (G80)

• Vorliegen einer Diagnose tiefgreifender Entwicklungsstörung (F84)

• Vorliegen einer Diagnose angeborene Fehlbildungen 

(Q00-99)

• Vorliegen einer schweren körperlichen oder seelischen 

Behinderung, qualifiziert mit einem GdB 70 bis 100 
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Konkret abgeleitete Qualitätsziele 
und Maßnahmen im EKA

Ziel: Bessere Strukturierung des gesamten 

Behandlungsmanagements (inkl. Aufnahme- und 

Entlassungsmanagement) 

Lotsinnen im Krankenhaus verfügbar an jedem Tag 

➢Ausführliche Vorbereitung durch prästationäre 

Kontaktaufnahme durch Ansprechperson 

➢ Interdisziplinäre Fallkonferenzen organisieren während der 

stationären Behandlung

➢Beratung bei der Entlassung mit der Wohngruppe und den 

Angehörigen 

➢Ausführliche Informationen für Betreuer/ Wohngruppe zur 

Nachsorge
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Konkret abgeleitete Qualitätsziele 
und Maßnahmen im EKA

Ziel: Optimierung der stationären medizinischen Versorgung

• Vorhalten medizinischer Fachkenntnisse zu speziellen Themen 

bei dieser Zielgruppe, durch Erarbeitung und Umsetzung eines 

Konzepts zur Fortbildung 

• Erarbeitung und Einführung eines Konzepts für den gezielten 

Einsatz von „Unterstützter Kommunikation (UK)“ bei der 

stationären Versorgung

• Materialien in Leichter Sprache, z.B. für die Aufnahme und 

Aufklärung von Untersuchungen 

• Sektorenübergreifendes Arbeiten durch die prästationäre und 

poststationäre Vorbereitung im SIMI von stationären 

Behandlungen
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Unser Anspruch: Innovativ & 
inklusiv

• Sengelmann Institut für Medizin und Inklusion SIMI – Med. 

Zentrum für erwachsene Menschen mit Behinderung. Eines der 

ersten in Deutschland: Eröffnung 2015. 

• MGMB – Medikamentengabe bei Menschen mit Behinderung. 

Innovationsfondsprojekt 2016-2019

• Gesundheit 25* - Stärkung der wohnortnahen med. Versorgung 

– Entwicklung u.a. von Runden Tischen, Workshops Ganz Gesund, 

Fit im Team

• Krankenhaus inklusiv: Bundesweit erster Qualitätsvertrag seit 

2020

• BESSER gesund leben. Innovationsfondsprojekt seit 2022. 

Individuelle Präventionsberatung zu den Themen Bewegung, 

Stress, Sucht, Ernährung. 
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Ausblick Gesundheit für alle - jetzt!

Initiative „Gesundheit für alle – jetzt“ Überblick über 

Angebote der med. Versorgung und Prävention für MmB, 

Positionierung und Vernetzung


